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Same same but different

Approaching People
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How to Successfully Communicate BUND

* Getto know the people you intend to reach
* Find the touchpoints you have with them
* Look for the shared values

* |nshort: Resonate!ll
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Why Socio-Demographics
Don‘t Work
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Socio-demographic Twins EUND

2 women Aand B

age 36,

married, moms with 2 kids,

college degree, now working in marketing
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Leading Milieus

Conservative Upscale Milieu The older, structurally conservative elite: classical ethics of responsibility and
success, as well as claims to exclusivity and status; desire for order and
balance; self-image as a stable rock amidst the tide of postmodern arbitrariness;
erosion of social leadership role.

Post-Materialist Milieu The sovereign educated elite with post-material roots: self-determination and
self-development, as well as orientation towards the common good; advocates
of sustainability, inclusion, and diversity; self-image as rational and humanistic.

Performer Milieu The efficiency- and progress-oriented technocratic elite: global economic
thinking; liberal social perspective based on personal freedom and
responsibility; self-image as lifestyle and consumption trendsetters; high affinity
for all things tech and digital.



Future Milieus

Expeditive Milieu

Neo-Ecological Milieu

The ambitious creative bohemians: urban, hip, digital, cosmopolitan, and
networked; in search of new frontiers and unconventional experiences,
solutions, and successes; skilled at self-expression and self-branding; self-
image as postmodern movers and shakers.

The drivers of global social change: optimism and an upbeat mentality combined
with a pronounced awareness of planetary challenges; open to new value
syntheses (disruption and pragmatism, success and sustainability, party and

protest); self-image as progressive realists; environmentally aware and climate-
conscious lifestyle.




Modern Mainstream

Adaptive-Pragmatic Middle Class
Milieu

Consumer-Hedonistic Milieu

Precarious Milieu

The modern mainstream: willingness to adapt and perform; utilitarian thinking,
but also a desire for fun and entertainment; strong need for anchoring and
belonging; some dissatisfaction and uncertainty regarding current social
developments; self-image as flexible pragmatists.

The consumption- and entertainment-focused lower middle class: fun in the here
and now; self-image as cool lifestyle mainstream; strong need for recognition;
balance of professional adaptation vs. hedonistic escapism; sometimes annoyed
by the dictates of sustainability and political correctness.

The lower class striving for orientation and participation: trying to keep up with
the standard of living of the broad “middle class”, but burdened by social
disadvantages and exclusions; feeling of being left behind; bitterness and
resentment; self-image as a hard worker and hardy fighter.



Traditional Mainstream

Nostalgic Middle Class Milieu The harmony-oriented middle- and working-class centre of society: desire for
secure circumstances and an appropriate status; self-image as the social
middle-field, but growing sense of alienation and unwillingness to compromise;
perceived loss of learned rules and certainties; longing for the “good old days”.

Traditional Milieu The security- and order-loving older generation: entrenched in traditional petit-
bourgeois and/or working-class culture; undemanding adaptation to necessities;
increasing acceptance of the new sustainability norm; self-image as the
upstanding and respectable “salt of the earth”.



Social Status

\2

Higher

Middle

Lower

Basic Values —

Established

o

Traditionals

Traditional

~

L

Intellectuals

__—\

Modern
Mainstream

Adaptive
Navigators

a
Consumer-Materialists

Modernisation

Performers

7 '\

Cosmuopolitan
Avantgarde

Sensation-
Oriented

Re-orientation



\"
MICHAELS: (

Useful Links to The Sinus Milieus SN

https://www.sinus-institut.de/en/sinus-milieus/sinus-milieus-
germany

https://www.sinus-institut.de/en/sinus-milieus/sinus-milieus-
international

https://www.sinus-institut.de/en/sinus-milieus/sinus-youth-milieus



https://www.sinus-institut.de/en/sinus-milieus/sinus-milieus-germany
https://www.sinus-institut.de/en/sinus-milieus/sinus-milieus-international
https://www.sinus-institut.de/en/sinus-milieus/sinus-youth-milieus
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https://ard-zdf-mnt.de/
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Werthaltungen

typische soziale Merkmale

kreative
Idealistzinnen

Gleichheit
Pluralitat
Urnweltschutz
Hedonismus

idealistisch
meinungsstark
unkorventionell
kreativ

18-29 Jahre
weiblich

Akademike-
rinnen

ohne Partei

Gleichheit
Pluralitat
Umweltschutz
Bescheidenheit

moderat
zurickhaltend
komventionell
pragmatisch

50+
weiblich

Akademike-

rinnen

BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN

Sieben Wertemilieus in Deutschland

d

individualistische
Materialist:innen

Konsum
Wohlstand
Autonomie

misstrauisch
pessimistisch

A0-49 Jahre
mannlich

héheres
Einkornmen
selbststandig
areligids

AfD

Die Prozentwerte geben den Anteil des jeweiligen Milieus in unserer Stichprobe an.

Quelle: BSt-Wertestudie 2021, Basis: N=1.012

Zugehdrigkeit
Geborgenheit

unbeschwert
risikobereit

18-29 Jahre

niedrige Bildung

CDU,.SPD,
auch AfD

Sicherheit
Loyalitat
Gemeinwohi

konservativ
flrsorgend

50+

SPD, DIE LINKE,

FDP

~

\

Leistung
Einfluss
Anerkennung

konservativ
traditionell
optimistisch

unter 40 Jahre
mannlich

hohes Einkommen
religics

cDuU

Selbstver-
wirklichung
Veranderung

unkonventionell
spirituell
konsumkritisch

&0+

geringes
Einkommen
konfessionslos

DIELINKE

| BertelsmannStiftung
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Educational level Universal Values
J Social secureness (family, friends, loyalty) and social values (altruism, tolerance), achievement, self-determination

High education

d__;_,-"
—  Cosmopolitan
Avantgarde

\/—

Adaptive Pragmatists

Conservative / : :
. ] Mainstreame Expenmentalists
Medium education
/’ / Matenalistic /
\\______Escaplsts
Precarmus

Low education

e

Basic Values — Safeguarding Recognition & Benefits Charisma



Sinus-Milieus

Short description

Conservative Mainstreamers

Adaptive Pragmatists

Precarious

Materialistic Escapists

Experimentalists

Post-Materialists

Cosmopolitan Avantgarde

Homeland- and community-oriented youth, modest and with a firm sense of
tradition

Achievement- and family-oriented youth with a high readiness to adapt

Disadvantaged youth searching for orientation and meaningful social
participation

Leisure- and family-oriented youth striving to assimilate upwards through brand-
driven consumption

Fun- and subculture-oriented nonconformists focused on living in the here and
now

Cosmopolitan, educated young bohemians with a pronounced sense of social
justice

Success- and lifestyle-oriented networkers seeking new horizons and
unconventional experiences



Youth Study

Marc Calmbach / Bo
-Slawinski / Inga Borcha i

SINUS-Jugendstudie 2020

Lebenswelten von Jugendlichen im Alter
von 14 bis 17 Jahren in Deutschland

Bundeszentrale fiir
politische Bildung

MICHAELS "
BUND
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Youth Study LN

ke @ https://www.bpb.de/system/files/dokument pdf
e’ /SINUS-Jugendstudie ba.pdf

SINUS-Jugerdfarschung

Ergebnisse einer
Reprasentativ-Umfrage
b unter Jugendlichen

$ 2022/2023

Fine SINLS Studia im Auftran der
BARMER

He delbarp, Nevembar 2022

https://www.sinus-institut.de/media/pages/media-
center/studien/barmer-jugendstudie-2022-23/b95c89bae5-
1674476178/jugendbericht-2022 2023-23-01-2023.pdf



https://www.bpb.de/system/files/dokument_pdf/SINUS-Jugendstudie_ba.pdf
https://www.sinus-institut.de/media/pages/media-center/studien/barmer-jugendstudie-2022-23/b95c89bae5-1674476178/jugendbericht-2022_2023-23-01-2023.pdf

sinus: BAR M E R Jugendliche Lebenswelten

Traditionell-Burgerliche

Die natur- und heimatorientierten Familienmenschen mit starker Bodenhaftung

£ %

« Selbstbeschreibung: unauffallig und zuruckhaltend, hauslich, gesellig, geerdet

Streben nach Bestandigkeit, Ordnung und Balance

*  Wunsch an bewahrter gesellschaftlichen Ordnung festzuhalten

Streben nach Ausgleich von personlichen Interessen und familiaren Pflichten

=D

Ikoli

Selbstdisziplinierung kommt vor Selbstentfaltung: Leben auf Nummer sicher

» Geringe Lifestyleambitionen und schwache Konsumneigung
» Scheu vor Veranderungen und Festhalten an Gewohnheiten und Gewissheiten

Ehe und Familie gelten als Grundpfeiler der Gesellschaft

&
%%
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WERTEUNIVERSUM DER TRADITIONELL-BURGERLICHEN

Soziale Gerechtigkeit

VERANDERN

ismus
Emanzipation

Kosmopol

Diversity

Selbstbestimmung Flexibilitat

Selbstoptimierung

Grenzen Uberschreiten

Abgrenzung,
Creativity Einzigartigkeit

Toleranz Personlichkeitswachstum
Nachhaltigkeit Work-Life-Balance Performing
- Leistung Intensives Leben
Formale Bildung
Unauffilligkeit und Luxus

Zuriickhaltung

Traditionelle
Tugenden
Familie
Konformitat
Heimat,

Tradition Treue

Religitse Moral

Vermdgenswerte

Geld und Konsum

Gelebte Gemeinsamkaeit, Freunde

Geselligkeit

Prestige und Dominanz

Autoritatsakzeptanz

Patriarchat

P starke Affinitdat 7777 Affinitét

R niverselle Werte

777 Distanz

I Ablehnung
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Adaptiv-Pragmatische

Der leistungs- und familienorientierte Mainstream mit hoher Anpassungsbereitschaft

o
» Gelebte familiare Gemeinsamkeit sind extrem wichtig

o S « Anpassungs- und Kompromissbereitschaft und Realismus als Starke;
% Orientierung am Machbaren
O

« Streben nach sicherem und geordnetem Leben in der Mitte der Gesellschaft

Kombinieren Blrgerliche Werte mit (post)modernen und hedonistischen Werten

Sozial Einbindung gibt dem Leben Sinn, riucksichtsvoller Umgang besonders wichtig

+ Konsequent, fleibig, selbststandig, zielstrebig

Ausgepragtes, aber dennoch rational kontrolliertes Konsuminteresse

ﬁ@ @ » Distanzierung von ideologischen Extremen



Der aratsioone Schriftzug ist eine sogenanrte Basmals - cer Anfang jecer Sure im Korsn (mBer cer B)
mit der Beceutung: .Im Namen Gones, des Allrbarmens, des Barmherzigsn™




WERTEUNIVERSUM DER ADAPTIV-PRAGMATISCHEN

VERANDERN

Grenzen Uberschreiten

Soziale Gerechtigkeit Kosmopolitismus o
Emanzipation
Diversity Ab
- Flexibilitat grenzung,
Selbstbestimmung Creativity Einzigartigkeit

Toleranz Selbstoptimierung

Persdnlichkeitswachstum
Nachhaltigkeit Work-Life-Balance Performing
. Leistung Intensives Leben
e Formale Bildung
Unauffalligkeit und L UXUS

Zuriickhaltung

Traditionelle Vermégenswerte
Tugenden

Familie - .

Gelebte Gemeinsan

Konformitat Geselligkeit

e

VAT

Heimat,

Tradition Treue

Geld und Konsum

Prestige und Dominanz
Autoritdtsakzeptanz

1k

eit, Freunde

Patriarchat

Religiose Moral

FESTHALTEN

I starke Affinitat 7777 Affinitét

I niverselle Werte

2 Distanz

I Ablehnung
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Prekare

Die um Orientierung und Teilhabe bemuhten Jugendlichen mit schwierigen Startvoraussetzungen und Durchbeifermentalitat

% - Stammen oft aus soziookonomisch benachteiligten Familien und / oder Regionen
« Bewusstsein fur soziale Benachteiligung; bemuht, ihre Situation zu verbessern

« Wahrnehmung geringer Aufstiegsperspektiven resultiert in dem Gefuhl, dass sich

@) Leistung nicht lohnt

« Gerechtigkeit und Fairness sieht man kaum verwirklicht; Vertrauen in
Institutionen ist oft gering

- Einerseits Unauffalligkeit als Uberlebensstrategie, andererseits Wiinsche nach
Luxus und Dominanz

« Zukunftstraume: Ein Dach Uber dem Kopf und ein harmonisches Familienleben

« Oft Orientierung an ,,Selfmade“-Vorbildern, die es ,,von unten nach ganz oben“
geschafft haben






WERTEUNIVERSUM DER PREKAREN

Soziale Gerechtigkeit

VERANDERN

Kosmopadlitismus
Emanzipation
Diversity
Selbstbestimmung
Selbstoptimierung

Flexibilitat

Grenzen iiberschreiten

Abgrenzung,

Creativity Einzigartigkeit

Toleranz Personlichkeitswachstum
Nachhaltigkeit Work-Life-Balance Performing
. Leistung Intensives Leben
m Altruismus Conngctivity m
Formale Bildung
Unauffilligkeit und Luxus

Zurickhaltung

Traditionelle

Tugenden
Familie
Konformitat
Heimat,
Tradition Treue
Religitse Moral

Vermégenswerte

Geld und Konsum

Autoritdtsakzeptanz

Gelebte Gemeinsamkeit, Freunde

Geselligkeit

Prestige und Dominanz

Patriarchat

I starke Affinitat 77777 Affinitét

B . niverselle Werte WZZZ Distanz

I Ablehnung
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Konsum-Materialisten

Die freizeit- und familienorientierte untere Mitte mit ausgepragten markenbewussten Konsumwunschen

- Status und Prestige sind sehr wichtig; mit AuBerlichkeiten Eindruck hinterlassen

N It als Starke Streb h Besténdigkeit, Ord d Bal
g1l als >tarke >treben nac estandigkeilt, vranung un alance

»  Wichtige Werte: Loyalitat, Treue, Harmonie, Zusammenhalt, Korrektheit
» Starke Markenorientierung, da Brands Anerkennung garantieren
d@m

Leiden darunter, dass sie haufig niedrigen Bildungsabschluss erreichen
« Familie zentraler Bezugspunkt

« Bewunderung fur Stars der Entertainment- und Sportbranche (v.a. soziale

Aufsteiger*innen)

* Ausgehen, Shoppen, Geld und Urlaub machen ihnen am meisten Spal

* Orientierung am popkulturellen Mainstream

15






WERTEUNIVERSUM DER KONSUM-MATERIALISTEN

Soziale Gerechtigkeit

VERANDERN

Kosmopolit

SMUS
Emanzipation
Diversity

Selbstbestimmung Flexibilitat

Grenzen Uberschreiten

Abgrenzung,
Creativity Einzigartigkeit

Selbstoptimierung

Toleranz Personlichkeitswachstum
Nachhaltigkeit Work-Life-Balance Performing
- Leistung Intensives Leben
Formale Bildung
Unauffalligkeit und Luxus

Zurickhaltung Geld und Konsum
Traditionelle -
Tugenden Vermogenswerte Autoritadtsakzeptanz
Familie
o Gelebte Gemeinsamkeit, Freunde
_ Konformitat Geselligkeit
Heimat,
Tradition Treue
Religitse Moral

FESTHALTEN

Prestige und Dominanz

Patriarchat

I starke Affinitat 77777 Affinitat

N .hiverselle Werte

7777 Distanz

B Ablehnung
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Experimentalisten

Die spaB- und szeneorientierten Nonkonformisten mit Fokus auf Leben im Hier und Jetzt

« Selbstbeschreibung: individuell, spontan, kreativ, eigenwillig und widerspenstig

Q_‘f._ =7 « Wollen das Leben in vollen Zugen genielBen, vor allem im Hier und Jetzt

* Wunsch nach ungehinderter Selbstentfaltung, geringe Routineorientierung

G +  Wenig Toleranz fiir Langeweile
:: « Kritische Haltung gegenuber burgerlichen Normen
« Lust am Abseitigen, am Trash, am Schockierenden, am Kultigen, am
Exzentrischen und Plakativ-Geistlosen

E{}g * « Mochten Grenzen uberschreiten und sich ins kalte Wasser werfen

* |nteresse an anderen Kulturen bzw. Lebensweisen

14






WERTEUNIVERSUM DER EXPERIMENTALISTEN

i . Grenzen iliberschreiten
Kosmopolitismus

Soziale Gerechtigkeit o

Emanzipation
Diversity Ab
" Flexibilitt grenzung,
Selbstbestimmung Creativity Einzigartigkeit

Selbstoptimierung
Toleranz Personlichkeitswachstum

Work-Life-Balance

Nachhaltigkeit Performing

Leistung Intensives Leben

Altruismus PR T

Formale Bildung

Unauffilligkeit und Luxus
Zuriickhaltung Geld und Konsum
o Prestige und Dominanz
Traditionelle 5
Tugenden Vermdgenswerte Autorititsakzeptanz
Familie ) ,
. Gelebte Gemeinsamkeit, Freunde
_ Konformitat Geselligkeit
Heimat,
Tradition

Treue
Religiose Moral

Patriarchat

FESTHALTEN

BN starke Affinitat  77777] Affinitdt W universelle Werte WZZZZ Distanz HEEEE Ablehnung
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Postmaterielle

Weltgewandte bildungsnahe Teenage-Bohemiens mit ausgepragtem Gerechtigkeitsempfinden

 Humanistisch gepragter Wertekatalog: Freiheit, Gleichberechtigung, Pazifismus,
Toleranz, Gerechtigkeit

Kreative Selbstentfaltungswerte, Intellektualitat, Bildung und Belesenheit,
Exploration und Emanzipation

Distanzierung von Protz und materiellem Uberfluss; Genuss ist dennoch wichtig

» Nachhaltigkeit als glaubhafte Leitlinie im Leben

« Hohe Lernbereitschaft und Wissenshunger; dennoch gelassene Distanz zur Schule

* Grobhes Interesse an anderen Landern bzw. Kulturen und globalen Zusammenhangen

« Gemeinwohlorientierung und altruistische Motive

*  Wunsch nach Leben abseits des SpieBburgerlichen und Kleinkarierten






WERTEUNIVERSUM DER POSTMATERIELLEN

Soziale Gerechtigkeit Kosmopol

Diversity
Selbstbeq

Toleranz

Nachhaltigkeit Work-Life-Balance

Altruismus Conn

, Grenzen Uberschreiten
tismus
Emanzipation

Abgrenzung,

Flexibilitat Lyrensuing,
Creativity Einzigartigkeit

stimmung
Selbstoptimierung

Persdnlichkeitswachstum
Performing

Leistung Intensives Leben

ectivity

Formale Bild
Unauftalligkeit und 1 oe orodng

Zurtickhaltung
Traditionelle Vermogenswerte
Tugenden -
Familie ,
. Gelebte Gemeinsar
Konformitat Geselligkeit
Heimat,
Tradition Treue

Religiose Moral

Luxus

Geld und Konsum

Prestige und Dominanz
Autoritatsakzeptanz

keit, Freunde

Patriarchat

FESTHALITEN

I starke Affinitat 7777771 Affinitéat

I niverselle Werte

zzzzZ3 Distanz I Ablehnung
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Expeditive

Die erfolgs- und lifestyleorientierten Networker auf der Suche nach neuen Grenzen und unkonventionellen Erfahrungen

&U,— Lebensmaxime: standige Erweiterung des eigenen Erfahrungshorizonts

« Selbstverwirklichung/ Kreativitat einerseits, Erfolg und Ehrgeiz andererseits
N * Mochten sich nicht in ideologische Korsette zwangen lassen
ﬁ E>1<:. » Geringe Autoritatsorientierung, aber keine ,,Rebellen ohne Grund“

-,

« Bei aller ,,Ego-Taktik“ auch Betonung von humanistischen Werten wie Empathie und
Toleranz

= g « Familie als sicherer Hafen, das ,,wirkliche Leben“ sind aber die Freunde

* Grobe ,,Wanderlust“; Traum vom pulsierenden kulturellen Leben in Metropolen

« Haben klare Ziele fur ihr Leben, mochten aber nicht an-, sondern weiterkommen






WERTEUNIVERSUM DER EXPEDITIVEN

Soziale Gerechtigkeit

VERANDERN

Kosmopalitismus
Emanzipation

Diversity
Selbstbestimmung Flexibilitat
Selbstoptimierung
Toleranz Personlichkeitswachstum
Work-Life-Balance

Nachhaltigkeit

Altruismus

Performing

Leistung
Connectivity

Grenzen iliberschreiten

Abgrenzung,

Creativity Einzigartigkeit

Intensives Leben

Formale Bildung

Unauffalligkeit und
Zurickhaltung

Traditionelle
Tugenden -
Familie
Konformitit
Heimat,

Tradition Treue

Religiose Moral

Vermdgenswerte

Geld und Konsum

Autoritidtsakzeptanz

Gelebte Gemeinsamkeit, Freunde

Geselligkeit

FESTHALTEN

Luxus

Prestige und Dominanz

Patriarchat

I starke Affinitat 7777 Affinitét

I .niverselle Werte B Distanz

B Ablehnung



4 Usefull Tools

S e

Studies and Deep Dives
Personas

Mood Boards
Value Maps
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Elisabeth, 57

Sieht sich etabliert und
wirtschaftlich abgesichert,
ist diszipliniert und erwartet
das auch von anderen

Oberschicht
Lehrerin

Garten,

Kunst & Kultur,
heimatverbunden,

liebt franzosische Literatur

Wertewelt:

Gehobener, intellektueller Lebensstil: Gebildet, vielfaltig kulturinteressiert.

Harald, 56

Findet Erfillung in

seiner Arbeit.

ist genussorientiert und tut sich
gerne etwas Gutes

Oberschicht
Selbststandiger Architekt

Reisen,

Kunst & Kultur,
Internationale Kiiche,
Kunstbicher

Beide sind gesellschaftlich etabliert und finanziell abgesichert
Beide Gibernehmen Verantwortung in der Gesellschaft und sind politisch

interessiert.

Beiden ist Familie wichtig. SIE: klassisches Familienideal ER: offenere
Vorstellungen von (Familien)beziehungen

Beide sozial engagiert: SIE: eher im Nahfeld ER: globaler orientiert

Das gilt auch fiir ihre Vorstellung von Nachhaltigkeit: SIE: achtet auf lokale
Produkte und Bio ER: geht darlber hinaus und sieht auch die globalen

Auswirkungen unseres Konsums.

Wichtig im Leben: Distanz zu:
Oberflachlichkeit
Wegwerfmentalitat und
Massenkonsum
Sparsamkeit
Sich-gehen-lassen

*  Bildung .

*  Kultur .

* Verantwortung
gegeniber Gesellschaft

*  Selfcare, .
Gesundheitsbewusstsein

*  Berufliche Anerkennung

*  Eigenverantwortung,
Selbstverwirklichung

* Nachhaltigkeit

SIE: Hohe Kirchenverbundenheit; dabei rational-involvierte
Auseinandersetzung mit Kirche. Erwartung an die Institution
Kirche, dass sie gesellschaftlichen (und politischen) Einfluss
nimmt.

ER: Ambivalente Bewertung der Kirchen. Kirche als naturlicher
Verbiindeter, wenn es um die gesellsch. Gesamtverantwortung
geht. Aber: Kirche bleibt hinter ihren eigenen Erwartungen

zuruck.
<umvumm7 ung
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